
رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف/ شرکت برق/ سازمان قطارشهری(

رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف/ شرکت برق/ سازمان قطارشهری(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

6از1:شماره صفحه 
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:کد مدرک 
00:شماره
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A

محاسبه مساحت مفید پلاک  هت ساخت 
و ساز و تعداد واحدهای مجاز به ساخت

محاسبه مساحت بالکن مجاز و کسر آن از 
مساحت برای پیشگیری از بدهکاری نهایی

پرینت دو نسخه موافقتنامه از سیستم و
ارائه به مالک  هت امضاء و اثرانگشت

ثبت اطلااات مالکک کاربریک ضابطهک تعداد 
واحدک مساحت و فیش اوارض درموافقتنامه

فرآیند محاسبه
اوارض و درآمدها

فرآیند صدور مجوزهای
)توسعه معابر(شهرسازی 

شروع

ار اع پرونده ملک و مالک به اداره درآمد 
منطقه  هت پرداخت اوارض

مرا عه مالک به اداره درآمد و پیگیری 
محاسبه و پرداخت اوارض ساختمانی ملک

فرآیند محاسبه
اوارض و درآمدها

ار اع پرونده درخواست متقاضی به گیشه 
مبداء پس از پرداخت اولیه اوارض ملک



طراح تأسیسات/طراح سازه/محاسب
)مهندسینظاممحاسب اضوسازمان/مهندس طراح(

طراح تأسیسات/طراح سازه/محاسب
)مهندسینظاممحاسب اضوسازمان/مهندس طراح(

معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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امضاء و اثرانگشت موافقت نامه ازسوی مالک 
یا وکیل قانونی وی و ار اع به متصدی گیشه

پایان

ارائه کلیه اطلااات و مدارک موردنیاز به 
مهندسین طراح و محاسب ازسوی مالک

تایید کسرسهمیه طراحی توسط مهندسین 
شهرداری esupطراح و محاسب در سایت 

A

ار اع موافقتنامه امضاءشده ازسوی مالک
به معاون فنی منطقه  هت امضاء

امضای موافقت نامه ازسوی معاون فنی 
منطقه و ار اع به دبیرخانه  هت زدن مهر

زدن مهر بر سته روی هر دونسخه 
موافقنامه و ارائه یک نسخه به مالک

اسکن نسخه دوم موافقتنامه در واحد اسکن
و بایگانی در پرونده فیزیکی و الکترونیکی

شهرداری شیراز و  esupمرا عه به وبسایت 
انتخاب طراح معماریک سازه و تأسیسات

ارائه نقشه های معماریک سازه و تأسیسات 
طراحی شده به متصدی گیشه

طراحی و تهیه نقشه های معماریک سازه و 
تأسیسات ملک ازسوی مهندسین طراح

B

کنترل و بررسی سابقه درخواست و اطلااات 
موافقت نامه ازسوی متصدی گیشه



ه کنترل اسناد فنیادار
)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

ه کنترل اسناد فنیادار
)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

ه کنترل اسناد فنیادار
)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

ه کنترل اسناد فنیادار
)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

)Checker(بازبین 
)هریک از شهرسازان شهرداری منطقه(

)Checker(بازبین 
)هریک از شهرسازان شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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بلی

B

ار اع نقشه ملک و درخواست مالک به 
مدیریت کنترل و نظارت ساختمان

آیا ملکک دارای
6 مترمربع مساحت یا2000بیش از 

سقف می باشد؟
خیر

برفرآیند نظارت
ریزی ساختمانطرح

ار اع نقشه های معماری ملک
های منطقه)Checker(به یکی از بازبین

مرا عه به معاونت شهرسازی و معماری و 
پیگیری اخذ تاییدیه دفترچه محاسباتی

االام ایرادات نقشه معماری و اصلاحات 
موردنیاز به مالک  هت اصلاح نقشه

ارائه برگ اول دفترچه محاسباتی مهر و 
امضاءشده به مالک  هت مرا عه به منطقه

بلی

ار اع نقشه به نماینده کمیسیون معماری 
معاونت شهرسازی و معماری در منطقه

االام اصلاحات موردنیاز و ایرادات نقشه 
های معماری به مهندسین طراح و محاسب

C

Checker(اصلاح نقشه مطابق نظر بازبین 

(
منطقه و ارائه نقشه های اصلاحی به مالک

آیا مساحت ملک
موضوع درخواست پروانه بیشتر از

مترمربع است؟600
خیر

E

ارائه نقشه های اصلاح شده مطابق نظرات 
اصلاحی االام شده به بازبین  هت بررسی

D



ه شهرسازیرئیس ادار
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

ه شهرسازیرئیس ادار
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

)Checker(بازبین 
)هریک از شهرسازان شهرداری منطقه(

)Checker(بازبین 
)هریک از شهرسازان شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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بلی

آلبومکواحدک همالککنقشهکشماراطلاااتدرج
پارکینگ و طراحان در فرم تایید نقشه

ارائه نقشه اصلاحی به نماینده کمیسیون 
معماری در منطقه  هت بازبینی مجدد

آماده سازی نقشه ها برای ارائه به بازبین 
کمیسیون معماری طی حضور در منطقه

خیر

اختصاص شماره آلبوم به نقشه ازسوی 
کمیسیون معماری و ارائه به مالکنماینده

کننده به مرا عه به متصدی گیشه رسیدگی
درخواست و االام شماره آلبوم دریافتی

D

F

E

امضای نقشه از سوی بازبین منطقه و ار اع 
به رئیس اداره شهرسازی منطقه  هت تایید

بررسی نقشه های معماری ازسوی بازبین 
کمیسیون معماری معاونت در محل منطقه

آیا نقشه معماری
ملک ازنظر شهرسازی و معماری

مورد تایید است؟

االام ایرادات نقشه معماری و اصلاحات 
موردنیاز به مالک  هت اصلاح نقشه

)Checker(اصلاح نقشه مطابق نظر بازبین 
منطقه و ارائه مجدد نقشه  هت بررسی

امضای نقشه ها ازسوی بازبین کمیسیون 
کمیسیون در منطقهمعماری و ارائه به نماینده



ه شهرسازیرئیس ادار
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

ه شهرسازیرئیس ادار
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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پایان

االام استعلام های موردنیاز به مالک  هت 
پیگیری دریافت و ارائه پاسخ استعلام

ارائه یک نسخه از نقشه های مصوب به مالک 
و یک نسخه به گیشه رسیدگی کننده

مرا عه به متصدی گیشه رسیدگی کننده به 
درخواست پس از تصویب نقشه معماری

بایگانی یک نسخه از نقشه های مصوب در 
کمیسیون معماری شهرداری منطقه

F

ار اع فرم تایید نقشه تهیه شده به کارتابل 
نماینده کمیسیون معماری در منطقه

دریافت و کنترل فرم تایید نقشه و مطابقت
اطلااات آن با نقشه تاییدشده ازسوی بازبین

مرا عه به رئیس اداره شهرسازی منطقه با 
دردست داشتن نقشه های مهرشده

زدن مهر بر سته روی نقشه ها  ازسوی
نماینده کمیسیون معماری و ارائه به مالک

امضاء کردن نقشه های معماری ملک به 
انوان بازبین دوم و ارائه به مالک

مرا عه به نماینده کمیسیون معماری در 
منطقه و ارائه نقشه های تاییدشده به وی

G

C

ارائه برگ اول دفترچه محاسباتی تاییدشده 
در معاونت شهرسازی و معماری به گیشه



واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

)کمیسیون معماری() Checker(بازبین 

)شیرازشهرداریبرساختمان ونظارتکنترلمدیریت(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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ارسال نامه های پاسخ استعلام به دبیرخانه 
 هت قرارگیری در پرونده الکترونیکی

فعال شدن آیکن پروانه در سیستم  هت 
صدور پروانه موضوع درخواست

فرآیند صدور مجوزهای
)توسعه معابر(شهرسازی 

پایان

ارائه پاسخ استعلام های دریافتی از ادارات و 
ا رایی مرتبط به متصدی گیشههایدستگاه

فرآیند محاسبه
اوارض و درآمدها

G

انجام تاییدات درآمدی و ار اع پرونده به 
گیشه رسیدگی کننده به درخواست

اسکن مدارک ارسالی از گیشه الکترونیک و 
درج در پرونده الکترونیکی پلاک مربوطه

فرآیند دریافت
و کنترل درآمدها

رسان شهری های خدماتمرا عه به دستگاه
و ادارات دولتی و دریافت پاسخ استعلام

بررسی تکمیل استعلام های لازم و ار اع
هااستعلامز تکمیلادرآمد پسهپرونده به ادار
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